Reklamacni rad

Ogroup s.r.o. - itdelivery.cz - verze 1 - plati od 8. 10. 2026

Reklamacni rad internetového obchodu itdelivery.cz. Prakticky shrnuje postup pfi reklamaci podle
Obchodnich podminek (zejména body 13 az 20) a nestanovi zadné odliSna pravidla. Postup pro vraceni

zboZi bez udani dlvodu do 14 dnd najdete na strance Vraceni zboZi a reklamace.

1. Prodavaijici

Ogroup s.r.o.

se sidlem Rokelska 50, 273 62 Druzec

ICO: 24845124, DIC: CZ24845124

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 179742

e-mail: info@itdelivery.cz

2. Na jaké zbozi se reklamacni rad vztahuje

Reklamacni rad se vztahuje na nové, repasované i pouzité zbozi zakoupené v internetovém obchodé
itdelivery.cz. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nemd vady a Ze po dobu
odpovédnosti za vady si zachovavéa obvyklé viastnosti a odpovida popisu, ktery k nému prodavajici uvedl
- u repasovaného a pouzitého zboZzi zejména uvedenému stavu A/ A- / B / C a pfipadnym poznamkam ke

konkrétnimu kusu (bod 13 obchodnich podminek).
Odpovédnost za vady se nevztahuje (bod 18 obchodnich podminek):

e na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

e na vady, na které byl kupujici pfed koupi upozornén (napr. uvedena technicka odchylka konkrétniho

kusu),

e na vady, které kupujici s ohledem na uvedeny stav zbozi musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti pfi

koupi zjistit.

3. Doba pro uplatnéni reklamace
e U zboZzi proddvaného spotrebiteli ¢ini zakonna doba pro uplatnéni prav z vadného pIinéni 24 mésict
od prevzeti zbozi.

¢ U pouzitého zboZzi mlze byt tato doba zkracena, nejméné vsak na 12 mésicl - a to jen tehdy, je-li

O

kratsi doba vyslovné uvedena u konkrétni nabidky (Udaj , Zaruka X mésicl“). Neni-li u nabidky kratsi

doba uvedena, plati 24 mésicl i u repasovaného ¢i pouzitého zbozi.

e Nejde o smluvni zaruku za jakost, kterou prodavajici samostatné neposkytuje, nestanovi-li konkrétni

nabidka vyslovné jinak.

Podrobné viz bod 18 obchodnich podminek.
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4. Jak reklamaci uplatnit
Reklamaci Ize uplatnit (bod 14 obchodnich podminek):

¢ e-mailem na info@itdelivery.cz,

o pfipadné osobné po predchozi domluvé.

5. Co k reklamaci uvést
o Doklad o nakupu - ¢islo objednavky (pripadné jméno a e-mail, pod kterym byla objednavka
vytvorena).
o Popis vady - jakd vada se projevuje a za jakych okolnosti.
« Pozadovany zpuUsob vyFizeni - oprava, vyména, pfiméfena sleva, nebo odstoupeni od smlouvy dle
zdkonnych podminek.
« Kontaktni udaje - jméno a e-mail, pfipadné telefon, na kterych vas mtzeme o pribéhu reklamace

informovat.

6. Kam reklamované zbozi zaslat

Po prijeti reklamace prodavaijici s kupujicim domluvi zplsob predani reklamovaného zboZi - zasldnim na
adresu prodavajiciho, nebo osobné na vydejnim misté (bod 14 obchodnich podminek). Proto

doporucujeme reklamaci nejprve nahldsit e-mailem.

Adresa prodavajiciho pro zaslani zbozi:

Ogroup s.r.o., Rokelska 50, 273 62 Druzec

7. Potvrzeni o reklamaci

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim

obsahem a jaky zpUsob vyfizeni kupujici pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

8. Zpusob a Ihata vyfFizeni

Reklamaci Ize podle povahy vady a pozadavku kupujiciho vyfidit opravou, vymeénou, prfimérenou slevou,

nebo odstoupenim od smlouvy dle zdkonnych podminek.

Kupujici-spotrebitel: prodavajici reklamaci, véetné odstranéni vady, vyridi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se se spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té.
Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a spotrebitel ma pravo od smlouvy

odstoupit.

9. Nakup jako podnikatel

Je-li kupujici podnikatelem (typicky vyplni-li v objednévce firmu a ICO), Ihdta 30 dnll se na vyfizeni
reklamace automaticky nevztahuje; reklamaci prodavajici vyridi v primérené IhGté podle povahy vady,
pfipadné ve Ih(té dohodnuté s kupujicim. Kupujici-podnikatel ma prava plynouci z platné pravni Gpravy

vadného plnéni podle ob¢anského zdkoniku; zvlastni prava spotrebitele se na néj nevztahuji (body 14 a
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19 obchodnich podminek).

10. Repasované a pouzité zbozi

e Repasované a pouzité zbozi mohlo byt drive pouzivano a mlze nést odpovidajici kosmetické zndmky

predchoziho pouzivani; kosmeticky stav se mUze kus od kusu lisit.

Kosmeticky stav popisuje stavova tfida A / A-/ B/ C podle stranky Stavy zafizeni. Zarazeni do stavové

tridy vypovida o kosmetickém stavu, nikoli o konkrétni technické zavadé.

e Zndma technicka odchylka nebo vada konkrétniho kusu (napf. slabsi vydrz baterie) je uvedena primo

u daného kusu nebo nabidky - na takovou vadu se odpovédnost za vady nevztahuje.

e U zbozi s vybérem konkrétniho kusu jsou rozhodujici redlné fotografie a textovy popis daného kusu
(body 15 az 17 obchodnich podminek).

11. Mimosoudni Fes$eni sporu

K mimosoudnimu Fe3eni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovéa adresa: www.coi.cz (bod 20

obchodnich podminek).

12. Kontakt

Ogroup s.r.o., Rokelskd 50, 273 62 Druzec

e-mail: info@itdelivery.cz, viz také strdnka Kontakty.

Reklamacni rad - Ogroup s.r.o. - itdelivery.cz - verze 1 - plati od 8. 10. 2026 Strana 3/3


https://itdelivery.cz/stavy-zarizeni/
https://www.coi.cz
mailto:info@itdelivery.cz
https://itdelivery.cz/kontakty/

