Obchodni podminky

Ogroup s.r.o. - itdelivery.cz - verze 6 - plati od 20. 10. 2026

Platné pro nakup v internetovém obchodé itdelivery.cz. Nedilnou soucdsti je strdnka Stavy zafizeni (A / A-

/ B/ C) a Zpracovani osobnich Gdaju.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostrednictvim internetového

obchodu umisténého na adrese itdelivery.cz.
Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je:

Ogroup s.r.o.

se sidlem Rokelska 50, 273 62 Druzec

ICO: 24845124, DIC: CZ24845124

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 179742

e-mail: info@itdelivery.cz (déle jen , prodavajici*).

Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.
Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici pribézné ménit ¢i dopliovat; tim nejsou dotéena prava a

povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni.

2. Vymezeni pojmu
¢ Prodavajici - spolecnost Ogroup s.r.o., provozovatel internetového obchodu itdelivery.cz.

o Kupujici - osoba, ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu prostfednictvim internetového
obchodu.

¢ Spotrebitel - kupujici, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

o Podnikatel - kupujici, ktery pfi objednavani zbozi jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani, pfipadné jde o pravnickou osobu; typicky kupujici, ktery
v objednavce vyplni firmu a ICO.

o Zakaznicky ucet - volitelna registrace v internetovém obchodé, pres kterou Ize objednavku vytvorit

rychleji a mit prehled o jejim stavu. Objednat Ize i bez registrace.

3. Informace o zbozi

Prodavajici nabizi nové, repasované i pouzité zbozi, zejména vypocetni a kanceldrskou techniku
(notebooky, pocitace, monitory, telefony a tablety, sitové a serverové vybaveni a prislusenstvi). U kazdé
nabidky je uveden typ zbozi (nové / repasované / pouzité), technické parametry a u repasovaného a

pouzitého zboZzi také stav podle stupnice A/ A-/ B/ C - viz bod 16.
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Veskerd prezentace zbozi na webu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen ohledné
tohoto zbozi uzavrit kupni smlouvu (nabidka zboZzi neni zdvaznou nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2

obcanského zakoniku).

4. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Objednavka v internetovém obchodé probiha v téchto krocich:

1. vlozeni vybraného zbozi (produktu, varianty nebo konkrétniho kusu) do kosiku,
2. volba zpUsobu dopravy a platby (viz body 7 a 6),

3. vyplnéni kontaktnich a faktura¢nich Gdajl, pripadné dorucovaci adresy, pokud se lisi od fakturacni;

prinlaseny zakaznik si tu mdze vybrat z uloZzenych adres,

4. kontrola Gdajl a odeslani objednavky.

Kupni smlouva je uzavrfena okamzikem, kdy prodavajici odeslanou objednavku potvrdi - potvrzeni
systém odesle automaticky e-mailem na adresu uvedenou v objedndvce bezprostfedné po jejim
UspéSném zpracovani. Soucasti potvrzeni jsou i platebni Udaje, pokud si kupujici zvolil platbu bankovnim

prevodem.

U zbozi proddvaného po konkrétnich (jedinecnych) kusech se dostupnost vybraného kusu ovéruje jesté

jednou v okamziku odeslani objednavky - viz bod 9.

5. Cena zbozi

Ceny zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu vzdy u konkrétni nabidky a plati po dobu, po
kterou jsou takto zobrazeny. U zbozi podléhajiciho standardnimu rezimu DPH je uvedena cena vcetné

DPH, spolecné s cenou bez DPH.

U vybraného pouzitého zbozi proddvaného ve ,Zvlastnim rezimu DPH" (preprodej pouzitého zboZi podle
§ 90 zakona o dani z pridané hodnoty) je DPH obsaZzeno v marzi prodavajiciho a na dokladu ani v nabidce
se samostatné nerozepisuje - u takového zbozi je na karté produktu uveden stitek ,Zvlastni rezim DPH"

namisto ceny bez DPH.

Pripadné naklady na dopravu a platbu jsou uvedeny zvlast podle zvolené kombinace dopravy a platby
(viz body 6 a 7) a jsou vzdy pred dokoncenim objednavky prehledné zobrazeny v kosiku i v

objednavkovém kroku.

6. Platebni podminky
Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim Ize uhradit nasledujicimi zplsoby:
e Bankovnim pifevodem predem - platebni (idaje zasle prodavajici e-mailem spolu s potvrzenim
objednavky, zbozi se expeduje po pripsani platby na ucet prodavajiciho.
o Dobirkou - platba pfi prevzeti zasilky od prepravce; k dispozici pfi volbé doruceni na adresu.

Nabizené platby se lisi podle zvoleného zplsobu dopravy; dostupné kombinace a jejich aktualni ceny

zobrazi objednavkovy formular vzdy podle toho, co je zrovna v kosiku.
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7. Doprava a dodani
Zbozi prodavajici dodava nasledujicim zplsobem:
e Doruceni prepravni sluzbou na adresu uvedenou v objednavce.
Osobni odbér prodéavaijici v soucasné dobé jako zplsob dodani nenabizi - viz bod 8.

Konkrétni cena dopravy je zobrazena v kosiku a v objednévce podle zvoleného zplsobu; mlze se lisit
podle hmotnosti, rozméru nebo dostupnosti zasilkové sluzby pro danou destinaci. Termin odeslani zbozi
zavisi na zvoleném zplsobu platby (u platby predem se zboZi expeduje po prijeti platby) a na dostupnosti

zbozi skladem.

8. Osobni odbér

Osobni odbér zbozi prodavajici v soucasné dobé jako zplisob dodani nenabizi a v objednavkovém

formulari jej nelze zvolit.

Objednéavky, u kterych byl osobni odbér zvolen pred ucinnosti tohoto znéni obchodnich podminek, se
vyfizuji podle znéni platného v dobé objednani: zbozi je pfipraveno k vyzvednuti po zpracovani
objednavky, o jeho pripravenosti prodavajici kupujiciho informuje a pfi osobnim odbéru Ize zaplatit

hotové nebo kartou pfimo na misté, pfipadné predem bankovnim prevodem.

9. Storno objednavky pred expedici

Dokud objednavka nebyla expedovana, mlze kupujici pozadat o jeji zruseni - nejjednoduseji e-mailem na

info@itdelivery.cz s uvedenim cisla objednavky.

Prodavajici Zadost posoudi a v pfipadé jejiho schvéaleni objednavku zrusi a pfipadné prijatou platbu vrati

zpét na Ucet, ze kterého byla uhrazena.
Tim neni dotéeno zdkonné pravo spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy.

U zbozi proddvaného po konkrétnich kusech plati, Ze vybrany kus je pro kupujiciho rezervovéan jen po
omezenou dobu od vioZzeni do kosiku a dostupnost se znovu ovéruje az v okamziku odeslani objednavky.
Pokud rezervace mezitim vyprsi nebo kus mezitim koupi jiny zdkaznik, objednavku na tento konkrétni
kus nelze dokoncit a prodavajici o tom kupujiciho informuje; nabidnout Ize v takovém pripadé jiny

dostupny kus stejného c¢i srovnatelného zbozi, pokud je k dispozici.

10. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

Byla-li kupni smlouva uzavrena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (pres internetovy obchod) a
kupujici je spotrebitelem, ma pravo v souladu s § 1829 obc¢anského zdkoniku od smlouvy odstoupit, a to
do 14 dni:
e ode dne prevzeti zboZi,
¢ ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika ¢astf,

e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana dodavka zboZi.
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Odstoupeni od smlouvy musi kupujici prodavajicimu odeslat ve vyse uvedené Ih{té, napriklad na e-mail
info@itdelivery.cz nebo postou na sidlo prodavajiciho. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo
predda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, zboZi, které od

prodéavajiciho obdrzel.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zplsobem, pripadné zplsobem, na kterém se s kupujicim dohodne. Prodavajici véak neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky dfive, nez mu kupujici zbozi predd, nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu

odeslal.

Naklady spojené s vracenim zboZzi nese v pripadé odstoupeni od smlouvy kupujici, a to i v pripadé, kdy

zboZzi nemdze byt vradceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladdani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi (tedy nad

rdmec obdobny vyzkouSeni zboZzi v kamenné prodejné).

11. Vyjimky z prava na odstoupeni

Prédvo na odstoupeni od smlouvy dle bodu 10 se dle § 1837 obcanského zdkoniku nevztahuje mimo jiné

na smlouvy:

e 0 doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodd neni
vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

e a dalsi pfipady uvedené v § 1837 oblanského zakoniku.

Toto pravo se dale netyka podnikatele, ktery zboZi objednava v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
rémci samostatného vykonu svého povolani (viz bod 19) - takovy kupujici nema vici prodavajicimu

zakonny narok na odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dnd.

12. Vraceni zbozi a vraceni penéz

Zbozi vracené v rdmci odstoupeni od smlouvy zasilad kupujici na adresu prodavajiciho, pripadné po
predchozi domluvé predava osobné na vydejnim misté. Zbozi by mélo byt vradceno kompletni, pokud
mozno v plvodnim obalu a s veSkerym prislusenstvim a doklady, které k nému kupujici obdrzel - tato
podminka ale sama o sobé nebrani odstoupeni od smlouvy ani nezaklada pravo prodavajiciho odstoupeni

odmitnout. Vraceni penéz probiha zplsobem popsanym v bodé 10.

13. Prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a ze po dobu trvani odpovédnosti za
vady (viz bod 18) si zachovava obvyklé vlastnosti a odpovidé popisu, ktery k nému prodéavajici uved! (u
repasovaného a pouzitého zbozi zejména uvedenému stavu A/ A- / B/ C a pfipadnym poznamkam ke

konkrétnimu kusu). Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi
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obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména § 2158 a nasl. obCanského zdkoniku, a u spotfebitele dale

zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

14. Reklamace

Zjisti-li kupujici na zbozi vadu, za kterou prodavajici odpovida, mdze ji u prodavajiciho reklamovat.

Reklamaci Ize uplatnit:

e e-mailem na info@itdelivery.cz,

e pripadné osobné po predchozi domluvé.
V reklamaci kupujici uvede zejména:

o Cislo objedndavky (pfipadné jméno a e-mail, pod kterym byla objedndvka vytvorena),
e popis reklamované vady a okolnosti, za kterych se projevila,

« preferovany zplsob vyrizeni reklamace (oprava, vyména, pfimérena sleva, odstoupeni od smlouvy

dle zdkonnych podminek).

Prodavajici s kupujicim po pfrijeti reklamace domluvi zplsob predani reklamovaného zbozi (zaslanim na
adresu prodavajiciho nebo osobné na vydejnim misté). Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o
tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni kupujici poZzaduje, a dale

potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.

Je-li kupujici spotrebitelem, prodavajici reklamaci, véetné odstranéni vady, vyridi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim-spotrebitelem
nedohodnou na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici-spotrebitel ma pravo od smlouvy odstoupit. Tato zdkonna 30denni IhGta vychazi z § 19 zdkona ¢.

634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a vztahuje se pouze na kupujiciho-spotrebitele.

Je-li kupujici podnikatelem (viz bod 19), IhGta 30 dnd se na vyfizeni reklamace automaticky nevztahuje;
reklamaci prodavajici vyridi v primérené Ihité podle povahy vady, pfipadné ve |h(té dohodnuté s
kupujicim. Kupujici mé prava plynouci z platné pravni Gpravy vadného plnéni, zejména z § 2165 a nasl.

obcanského zakoniku.

15. Repasované a pouzité zbozi

Prodavajici proddvé nové zbozi, repasované zbozi a pouzité zbozi; u ¢asti repasovaného a pouzitého
zbozi kupujici vybira konkrétni fyzicky kus (viz bod 17). Repasované a pouzité zbozi mohlo byt dfive
pouzivano a mize nést odpovidajici kosmetické zndmky predchoziho pouzivani (drobné odérky, otisky

pouzivani apod.) - kosmeticky stav se proto mlze kus od kusu lisit, i v rdmci stejného modelu.

Kosmeticky stav takového zbozi je popsan stavovou tfidou A/ A- /B / C podle stupnice na strance Stavy
zarizeni, jejiz popisy jsou pro cely web zadvazné a tyto obchodni podminky je nijak neméni ani nedoplfiuji
jinou definici. Zafazeni do stavové tfidy samo o sobé vypovida o kosmetickém stavu zafizeni, nikoli o

konkrétni technické zadvadé. Ma-li konkrétni nabizeny kus zndmou technickou odchylku nebo vadu (napf.

slabsi vydrz baterie, kosmetickou vadu displeje apod.), je tato skute¢nost uvedena pfimo u daného kusu
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nebo dané nabidky.

16. Stavové tridy A/A-/B/C

Prehled a popis jednotlivych stavovych tfid podle typu zafizeni je veden centrédiné na strdnce Stavy
zarizeni (A / A- / B/ C), na kterou se tyto obchodni podminky odkazuji a jejiz znéni je pro nakup

rozhodujici. Stejny popis se zobrazuje i v klikacim Stitku stavu pfimo u nabidky zbozi.

17. Redlné fotografie konkrétniho kusu

U zboZi, kde kupujici vybird konkrétni fyzicky kus, jsou u nabidky zverejnény realné fotografie tohoto
konkrétniho kusu - zakaznik po objednani obdrzi pfesné ten kus, ktery si podle fotografii a popisu vybral
(s vyhradou dostupnosti dle bodu 9, pokud mezitim dojde k prodeji jinému zadkaznikovi pred dokoncenim
objednavky). Fotografie konkrétniho kusu jsou soucdsti informace o jeho kosmetickém stavu, nenahrazuji
ale vyslovné uvedené technické parametry a popis produktu - rozhodujici jsou vzdy Udaje uvedené

textem u dané nabidky.

U zboZi, kde se konkrétni kus nevybird, mohou byt u nabidky pouzity modelové (produktové) fotografie
daného modelu zafrizeni; ty ilustruji vzhled modelu obecné a nemusi zobrazovat presné ten kus, ktery
kupujici obdrzi. Tento rozdil je patrny z toho, zda si kupujici v nabidce vybird konkrétni kus, nebo zda si

objedndva zbozi bez volby konkrétniho kusu.

18. Odpovédnost za vady (prava z vadného pinéni)

U zboZi proddvaného spotrebiteli ¢ini zdkonn& doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni (odpovédnost za
vady) 24 mésicl od prevzeti zbozi (§ 2165 obcanského zdkoniku). Nejde o smluvni zaruku za jakost ve
smyslu § 2113 obc¢anského zdkoniku, kterou prodavajici samostatné neposkytuje, nestanovi-li konkrétni
nabidka vyslovné jinak, ale o zdkonem stanovenou dobu, po kterou spotrebitel mdze u prodavajiciho

uplatnit prava z vady zboZi.

U pouzitého zboZi Ize v souladu s § 2168 oblanského zakoniku tuto dobu se spotrfebitelem dohodou
zkrétit, nejméné vsak na 12 mésich. Takové zkraceni je G¢inné pouze tehdy, je-li kratsi doba vyslovné
uvedena u konkrétni nabidky zboZi (Udaj ,Zaruka X mésicd" u dané nabidky) - tento (daj je soucasti
nabidky, kterou kupujici odeslanim objednavky prijima, a stdva se tak sjednanou dobou pro uplatnéni
prav z vadného plnéni u daného kusu. Neni-li u nabidky Zadna odlisnd (kratsi) doba uvedena, plati

obecnd zadkonna doba 24 mésicl i u repasovaného ¢i pouzitého zbozi.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, ani na
vady, na které byl kupujici prfed koupi upozornén (napf. uvedend technickd odchylka konkrétniho kusu
podle bodu 15) nebo které s ohledem na uvedeny stav zbozi musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti pfi

koupi zjistit.

19. Rozdil mezi spotrebitelem a podnikatelem

Rada prav popsanych v t&chto obchodnich podminkéch (zejména pravo na odstoupeni od smlouvy do 14

dnl dle bodu 10 a zvlastni ochrana dle zdkona o ochrané spotrebitele) nalezi pouze kupujicimu, ktery je
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spotrebitelem. Uzavira-li kupujici smlouvu v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu povolani (typicky vyplni-li v objednévce firmu a I1CO), je povaZovan za podnikatele a tato zvlastni
prava se na néj nevztahuji; vztahy mezi prodavajicim a takovym kupujicim se fidi obecnou Upravou kupni

smlouvy podle ob¢anského zdkoniku, nejde-li o odchylku vyslovné sjednanou v konkrétni smlouvé.

20. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych spori

K mimosoudnimu feeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskda 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovéa adresa: www.coi.cz. Kupujici-
spotrebitel se se svym podnétem m(iZe obratit i pfimo na pfisluiné oddéleni COIl podle svého bydlisté,

prehled kontaktl je uveden na vyse uvedené internetové adrese.

21. Ochrana osobnich udaja

Zpracovani osobnich Gdajd kupujiciho v souvislosti s ndkupem v internetovém obchodé upravuje
samostatny dokument Zpracovani osobnich Gdajd, ktery je nedilnou souéasti téchto obchodnich

podminek.

22. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé kupni smlouvy, se fidi vyhradné pravnim radem
Ceské republiky a budou fedeny prislusnymi soudy Ceské republiky. Smlouva je uzavirdna v ¢eském
jazyce. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

priblizuje; neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: info@itdelivery.cz, viz také stranka Kontakty.
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